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1. PRESENTACION

Las buenas préacticas de gobierno y de conducta se reconocen como instrumentos a ser aplicados para la
mitigacién de riesgos en Promotora Médica y Odontolégica de Antioquia S.A., en adelante, Promedan,
referenciando entre otros aspectos, el garantizar la base de un marco eficaz para el Gobierno
Organizacional, los derechos y el trato equitativo para la Asamblea General de Accionistas, las funciones
claves de los accionistas, las responsabilidades de la Junta Directiva, la divulgacion de datos y la
transparencia, entre otros.

El Cédigo de Etica y Buen Gobierno, se define coma un conjunto de medidas concretas para Promedan,
en materia de: (i) Asamblea General de Accionistas, (ii) Junta Directiva, (iii) Revisoria Fiscal, (iv) Grupos de
Interés, (v) Revelacién de Informacion y, (vi) Pautas de Conducta.

El presente Cédigo de Etica y Buen Gobierno de Promedan, ha sido elaborado como resultado de la
participacién de los colaboradores de la entidad. En él, se expresa el compromiso institucional con el
desempefio hacia el logro de una gestion integral, caracterizada por la integridad, transparencia, eficiencia
y la clara orientacion hacia el cumplimiento de las normas internas y externas, enmarcado en el
comportamiento ético de toda la estructura administrativa y de operacion de la entidad.

La organizacion tiene como objetivo cumplir con los retos de la cotidianidad, de las acciones diarias y asi,
construir unas reglas de juego comportamentales y de conducta que genere una identidad ante el contexto
de lo publico y de lo particular; razén por la cual se construye este Codigo de Etica.

Ahora bien, la ética y la moral tienen en comun el hecho de guardar un sentido eminentemente practico,
sin embargo, la ética es un concepto mas amplio desde el enfoque a la palabra moral.

Puede entenderse por moral cualquier conjunto de reglas, valores, prohibiciones y tablues procedentes
desde fuera del hombre, es decir, que le son inculcados o impuestos por politica, las costumbres sociales,
la religiébn o las ideologias. La ética siempre implica una reflexién te6rica sobre cualquier moral, una
revision racional y critica sobre la validez de la conducta humana. En tal caso, la ética, al ser una
justificacién racional de la moral, remite a que los ideales o valores procedan a partir de la propia
deliberacion del hombre. La aplicacién y socializacion de la ética contribuye a la conservacién y
recuperacion de los valores que cada colaborador posee, que se traduce en solidaridad, sentido de
pertenencia y potencialidad de la capacidad productiva.

La Asamblea General de accionistas y la Junta Directiva, como politica de Buen Gobierno adoptan como
de obligatorio cumplimiento el contenido integral del presente documento.

2. OBJETIVOS

Considerando que mediante Circular No. 003 de mayo de 2018, la Superintendencia Nacional de Salud
pone a disposicion de las entidades bajo supervisién Instrucciones Generales de Mejores Practicas
Organizacionales, cuyo objetivo es brindarle a los accionistas, directivos, administradores, 6rganos de
control y vigilancia de las organizaciones vigiladas, un instrumento de normativa interna, cuya aplicacion
pueda mitigar, minimizar y/o controlar los riesgos inherentes a la toma de decisiones; como también
mejorar las relaciones entre los socios, 6érganos de administracion, vigilancia y control y usuarios de los
servicios que prestan las organizaciones del sector salud.
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Adoptar el Codigo de Etica y Buen Gobierno, como filosofia organizacional orientada bajo estrictos
pardmetros que aseguren la mayor transparencia en las actividades internas y externas de la institucion.

Tener referente de actuacién de toda la poblacion definida en el alcance y en el cual se enmarcan todos
los comportamientos y conductas, que orienten a Promedan a ser una organizacion socialmente sana,
economicamente exitosa, fundamentada con principios éticos y morales, con base en los principios de la
Circular Externa 003 del 2018, documento emitido por la Superintendencia Nacional de Salud.

Que en Promedan, el Cddigo de Buen Gobierno, no es un fin, sino un medio para obtener el éxito
organizacional, traducido en el cumplimiento de los objetivos de la entidad.

Que el Cdédigo de Buen Gobierno busca la transparencia, objetividad y equidad en el trato con los
accionistas, la gestion de su Junta Directiva y la responsabilidad frente a los terceros. La Gobernabilidad
corporativa responde a la voluntad autébnoma de Promedan, de establecer estos principios para ser mas
competitiva y dar garantias a todos los grupos de interés.

Que el Cdodigo de Buen Gobierno se requiere para orientar a los administradores de Promedan a disminuir,
mitigar y/o controlar los riesgos generados derivados en la toma de decisiones.

Que es necesario promover, a través de las practicas de buen gobierno, una mayor transparencia y
oportunidad en la presentacion y publicacién de la informacién financiera y no financiera de Promedan;

Que Promedan busca proteger los intereses de los socios, al igual que los principios organizacionales,
como parte de la responsabilidad del Junta Directiva y la alta Gerencia.

Que hay necesidad de propender por la eficiencia, eficacia y efectividad del talento humano y de los
recursos financieros, materiales, tecnoldgicos y ambientales, con la finalidad de contribuir al cumplimiento
del objeto social de Promedan.

Que es necesario un Codigo de Buen Gobierno en Promedan, para evitar dificultades que se podrian
presentar en la direccion de Promedan y hacer un manejo adecuado de los conflictos de interés.

Que Promedan sea una entidad que brinde servicios con mayor calidad y oportunidad a los usuarios.
3. ALCANCE

El presente cddigo involucra a la Asamblea General de Accionistas, Junta Directiva, Direcciobn General,
Revisoria Fiscal, Colaboradores, Proveedores y en general a los grupos de interés (stakeholders).

4. GENERALIDADES DE LA EMPRESA

Promedan, nace en el 2005 como una organizacion con un modelo de prestacion de servicios de salud del
primer y segundo nivel de atencion en su red de IPSs en diferentes municipios. Consolidando su trabajo
con el cumplimiento de los estandares de calidad, buscando la satisfaccion de los usuarios y
aseguradores, brindando una atencibn muy humana con calidez, pertinencia, y seguridad. Promedan
cuenta con un equipo de profesionales de la salud, especializados en diferentes areas con un alto sentido
de pertenencia, motivacion a la labor y comprometidos con la atencion segura, satisfaccion de los usuarios
y la atencion con calidad al menor costo posible.
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Como institucién, se cuenta con la capacidad de dar respuesta a los modelos de atencién de diferentes
entidades de salud, con un enfoque familiar, holistico y con criterios de Gerenciamiento de la Enfermedad
— abordaje multidisciplinario con claros criterios de adecuacion clinica en prevencion e intervencion de
patologias cronicas.

Promedan es una empresa que se especializa en la prestacion de servicios de salud de primer, segundo y
tercer nivel de atencion, bajo un modelo administrativo y logistico que garantiza el cumplimiento de la
legislacion vigente; el cumplimiento de estandares de calidad con parametros de Oportunidad, Seguridad,
Pertinencia, Continuidad y Accesibilidad y la satisfaccién del cliente y los usuarios.

El objeto social de Promedan es en la actualidad: la prestacién de servicios de salud humana. El Disefio,
Fabricacién, Elaboracién, transformacion, comercializacién, importacién, exportacién, y distribucién de todo
tipo de equipos, elementos, repuestos, accesorios, materiales y productos relacionados directamente con
la salud humana. La capacitacion, asesoria y consultoria en todas las areas relativas a la salud humana.

Podra prestar atencion de hospitalizacion cuidado y hospedaje en todas sus formas.
Podra prestar servicios de hospitalizacion y atencion domiciliaria relacionados con la salud humana.

La organizacion también podra prestar servicios de hospedaje en todas sus formas y todo aquello que se
deriva de este.

La sociedad se dedicara a la explotacién del ramo del transporte en todas sus formas terrestres maritimo y
aéreo, donde podra realizar servicios especializados en transporte en ambulancia a nivel nacional e
internacional, la sociedad igualmente se dedicara al transporte de equipos humano en salud y al transporte
de equipos médicos a nivel nacional con énfasis en la especializacién del servicio en el sector salud.

Igualmente prestara servicios de ambulancias medicalizadas.
Estos servicios los prestara a entidades publicas, privadas y a nivel particular.

La empresa también podra importar y exportar materias primas, insumos, maquinaria, vehiculos y lo q usa
necesario para el desarrollo de la actividad.

También podra realizar contratos de intermediacién en negociaciones del sector de transporte a nivel
nacional e internacional.

Podré realizar cualesquier acto licito permitido por la ley.

En desarrollo y en cumplimiento del objeto social puede: A. celebrar toda clase de actos o contratos
relacionados con el objeto social, tales como compraventas, mandatos de cuentas en particion, etc. B.
adquirir, enajenar, gravar, dar o tomar en arriendo y limitar el dominio de toda clase de bines raices o
muebles necesarios o convenientes para el desarrollo del negocio. C. crear y adquirir marcas, nombres
comerciales y derechos constitutivos de propiedad intelectual o industrial, celebrar contratos y obtener o
conceder licencia contractual para su explotaciéon. D. formar parte en otras compafias en calidad de
inversionistas y asociarse con terceros para el desarrollo y explotacion de cualquier calidad de negocio. E.
dar o tomar dineros o especies en mutuo, deposito o comodato; celebrar todas las operaciones financieras
gue le permitan obtener los fondos y otros activos necesarios para la buena marcha de sus negocios. F.
ejecutar toda clase de operaciones con titulos valores, como otorgarlos, aceptarlos, avalarlos, endosarlos
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en todas sus formas, protestarlos, recibirlos por endoso o propiedad, en garantia o al cobro, etc. G.
contratar personal para el desarrollo de su actividad. H. hacer inversiones con los excesos de liquidez. El
representante legal de la sociedad podra en representacion de la sociedad, celebrar todos los actos y
contratos relacionados con el objeto social y los que tengan como finalidad ejercer los derechos y cumplir
con las obligaciones derivadas de la existencia y actividad de la sociedad, dentro de las limitaciones
contenidas en la ley, el presente reglamento o las impuestas por la junta de directiva.

Naturaleza juridica de la entidad:

Promedan es una sociedad andénima del sector salud perteneciente al subsector privado de prestacion de
servicios de salud, con autonomia administrativa y patrimonio propio, cuyo objetivo principal es la
prestacion de servicios integrales de salud, en el @mbito ambulatorio, diagnéstico y hospitalario.

Mecanismos para lograr un buen gobierno

— Aplicacién de los Valores Corporativos.

— Equidad en las relaciones de sus grupos de interés, siendo los colaboradores uno de ellos.

— No participacién en circunstancias que permitan, respalden o induzcan actos incorrectos o punibles o
que puedan utilizarse para distorsionar o sorprender la buena fe de terceros o usarse en forma
contraria al interés de la organizacion.

— Honestidad en el desempefio de las funciones asignadas, comunicando oportunamente a los
superiores inmediatos todo acto irregular cometido por parte de otro funcionario o tercero que
perjudique o pueda lesionar los intereses de la empresa-.

— Lealtad con la institucién y con compafieros en el area de trabajo.

— Seguimiento al Buen Gobierno por parte de todos los colaboradores.

— Trabajar por el bienestar de la institucion, el sector salud, la ciudad, la regién y el pais.

— Respeto a todo nivel con los empleados, accionistas, proveedores, comparfieros de trabajo y se logra a
través de conductas como:

— Considerarse desde la libertad de expresar inconformidades, opiniones, creencias religiosas,

— Actuaciones basadas en el marco y principios legales.

— Actuar con coherencia a los principios de la organizacion actuando con rectitud.

— Asumir con responsabilidad las consecuencias de actuaciones erréneas.

— Hacer uso adecuado, prudente, racional de todos los recursos de la organizacién buscando su
optimizacion.

5. PLATAFORMA ESTRATEGICA DE LIDERAZGO DE LA ENTIDAD

Mision

Somos una red integrada de prestacion de servicios de salud humanizados y seguros, enfocada en la
gestion integral del riesgo, generando bienestar y fidelizacion de nuestros usuarios y colaboradores con
rentabilidad social empresarial.

Visién

En el 2025, Seremos referente internacional en la transformacién de vidas y la mejor opcion en la gestion
integral del riesgo en salud.
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Valores Institucionales

— Trabajo en equipo: realizamos nuestro trabajo con responsabilidad y compromiso, seguros de que
cada uno estd participando en la construccién de un ideal comun.

— Respeto: valoramos a las personas y las tratamos con la dignidad y el reconocimiento que se
merecen

— Calidez: brindamos nuestros servicios con amabilidad, cortesia y buen trato

— Vocacion de servicio: Aquella que deja huella en el usuario.

Principios Eticos

— La solidaridad y disponibilidad permanente, enmarcados en el buen trato y la comunicacién respetuosa
hacia los usuarios, son actitudes de servicio que orientan las funciones de nuestros colaboradores.

— Cada dia trabajar y afrontar las funciones con entusiasmo, actitud positiva, coherencia, ética y sentido
profesional.

— Todos los colaboradores cumplen con el deber de la discrecion

— La atencién segura respetando los deberes y derechos del cliente-usuario.

— Elinterés general prevalece sobre el interés particular.

— El cuidado de la vida en todas sus formas es un imperativo de Promedan.

— La funcion primordial del colaborador de Promedan es servir al Cliente — Usuario y cuidar la imagen de
nuestro asegurador.

— La transparencia y la confianza. Se dice que la transparencia no es un fin en si misma, sino un medio
para conseguir un entorno de confianza dentro de las organizaciones, y se logra a través de las
actuaciones con coherencia entre lo que se piensa y lo que se hace, con franqueza, sin tomar
ventajas de las situaciones adversas.

Procesos estratégicos

— Direccién General

— Innovacion y desarrollo
— Direccién calidad

— Direcciéon Control Interno
— Gobernanza de datos

—  Sarlaft

Procesos Misionales

— Direccién Relacionamiento
— Direccion salud
— Direccion Operativa

Procesos de Apoyo

—  Direccién Administrativa
— Direccién financiera

— Juridica,

— Direccion tecnologica
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6. DISENO ORGANIZACIONAL DEL CODIGO BUEN GOBIERNO
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7. ESTRUCTURA DE ADMINISTRACION

Asamblea General De Accionistas

En Promedan la Asamblea General de Accionistas representa la maxima autoridad de la organizacién y
esta compuesta por los accionistas que cumplan las disposiciones consagradas en el estatuto y sus
decisiones son obligatorias siempre y cuando estén de conformidad con la ley y la reglamentacion

estatutarias.

La asamblea general de accionistas la constituiran los accionistas inscritos en el libro de registro de

accionistas, reunidos con el quérum y en las condiciones previstas en los estatutos.

Principios entre los miembros de la Asamblea de Accionistas

Tratamiento Equitativo: La entidad proporcionara un trato equitativo a todos los accionistas que, dentro de
una misma categoria, determinada asi por los estatutos de Promedan, se encuentran en las mismas
condiciones, sin que ello, suponga el acceso a informacion privilegiada de unos de los miembros respecto

a otros.

Innovacion y
Diteccion General desarrollo

— Gerente de | Direccionde |~ Direccion | ]
Salud relacionamiento Administrativa

Coordinador de
Gobernanza de
Datos
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Deber de Informacidén General: Promedan promueve el principio general de que la informacion debe ir a los
Accionistas y no que éstos tengan que ir a la informacién. Para Promedan se configura no sélo como un
derecho de los accionistas al acceso a la informacion, sino, como una obligacién de proveerla. Para ello,
Promedan establece como canal de comunicacién al correo electronico direcciongeneral@Promedan.net.

Requisitos de la Informacion parala Asamblea de Accionistas

— En la asamblea general de accionistas ordinaria se deberan presentar el balance social,
administrativo, contable y financiero y se debe hacer conocer la siguiente informacion:

— Informar sobre la situacion juridica, econémica, administrativa, evolucion de los negocios, estados
financieros y demés informes.

— Informar de las principales contingencias, tales como los derechos y obligaciones litigiosas, sean ellas
eventuales o remotas.

— El balance social con su informacién concreta sobre ejecucién e impacto de los diferentes programas.

— Balance de la gestion ambiental.

— Y las demas consagradas en la Ley, estatutos o solicitados por la asamblea.

Funciones de la Asamblea General de Accionistas

La asamblea general tendra las funciones dadas por Ley y por los estatutos de la sociedad.
Ademas, en especial se indica las siguientes funciones:

— Estudiar y aprobar las reformas de los estatutos.

— Velar por el cumplimiento de los objetivos de la entidad y sus funciones indelegables, mediante la
realizacién de asambleas, que pueden celebrarse de manera ordinaria a extraordinaria.

— Examinar, aprobar a improbar los balances de fin de ejercicio y las cuentas que deban rendir los
administradores o representantes legales.

— Considerar los informes de los administradores a del Representante Legal sabre el estado de los
negocios sociales, y el informe del Revisor Fiscal.

— Analizar y aprobar los principios y procedimientos para la seleccién de miembros de la Alta Gerencia y
de la Junta Directiva de la entidad, definicion de funciones y responsabilidades, organizacion,
estrategias para la toma de decisiones, evaluacion y rendicion de cuentas.

— Segregacion, fusiones, adquisiciones, escisiones, conversiones, cesiones de activos, pasivos,
contratos y carteras u otras formas de reorganizacion empresarial, disolucion anticipada, renuncia al
derecho de preferencia, cambio del domicilio social y modificacién del objeto social.

— La aprobacion de la politica general de remuneracion de la Junta Directiva y la Alta Gerencia.

— La aprobacion de la politica de sucesion de la Junta Directiva.

— La adquisicion, venta o gravamen de activos estratégicos que a juicio de la Junta Directiva resulten
esenciales para el desarrollo de la actividad, o cuando, en la practica, estas operaciones puedan
devenir en una modificacion efectiva del objeto social.

— Establecer un proceso de seleccion del Revisor Fiscal y de los 6rganos de control bajo criterios de
independencia e idoneidad.

— Establecer y aprobar la politica de creacion de organizaciones subordinadas.

Los anteriores temas seran incluidos en la convocatoria cuando a ello haya lugar.

Las demas que les sefialen los estatutos o las leyes.



DOCUMENTO DE APOYO Codigo: DA-09-011-GCl

Pr@ﬁnedanms Version: 01

Hacemos diferencia en salud CODIGO DE ETICA Y BUEN GOBIERNO

Vigencia: Octubre de 2021

Representacién y Asistencia a la Asamblea General de Accionistas

De acuerdo con el articulo 35 de los Estatutos, todo accionista podra hacerse representar en las reuniones
de la Asamblea mediante poder otorgado por escrito, en el que se indique el nombre del apoderado, la
persona en quien este puede sustituirle y la fecha de la reunién para la cual se confiere el poder, asi como
los demas requisitos sefialados por los estatutos.

El poder otorgado por escritura publica o por documento legalmente reconocido podra comprender dos o
mas reuniones de la asamblea. Pero en caso de poder especial se tiene que indicar claramente para que
asamblea se otorga el poder.

Por el hecho de aparecer una persona inscrita en el libo llamado “LIBRO DE REGISTRO DE
ACCIONISTAS”, no se le da derecho a ejercer la representacion de las acciones ante la compafiia, si
carece de capacidad legal suficiente. En tal caso se derecho. Lo ejercerd el representante legal del
accionista incapaz.

Salvo los casos de representacion legal, los administradores y empleados de la sociedad no podran
representar en las reuniones de la Asamblea, acciones distintas de las suyas propias mientas estén en
ejercicio de sus cargos, ni sustituir los poderes que se les confieren. Tampoco podran votar los balances y
cuentas de fin de ejercicio ni de las de la liquidacion.

La junta directiva o quien realice la convocatoria a la asamblea general de accionistas, de manera activa
promovera el uso de un modelo estandar de carta de representacion que Promedan hara Llegar a los
convocados o que publica en su pagina web. En el modelo se incluyen los puntos del Orden del Dia y las
correspondientes Propuestas de Acuerdo conforme al procedimiento establecido con anterioridad.
Aquellas propuestas seran sometidas a la consideracion de los convocados, con el objetivo de que el
constituyente, si asi estima conveniente, indique, en cada caso, el sentido de su voto a su representante.

La Asamblea de Promedan podra exigir que los Miembros de la Junta Directiva, asi como el Director
General de la entidad, asistan a la Asamblea para responder a las inquietudes de los accionistas
convocados.

8. ESTRUCTURA DE OPERACION

Junta Directiva

La junta Directiva es el érgano permanente de administracién, se compone de tres miembros con su
suplente, elegidos por la asamblea general de accionistas para un periodo de un afio.

La Junta directiva deliberara con los votos de la mayoria de los miembros de acuerdo a lo estipulado en los
estatutos.

El funcionamiento de la junta directiva esta definido por los estatutos, previamente convocados por el
Gerente General de la entidad, o por el Revisor Fiscal cuando fuese necesario, las reuniones se realizaran
en el domicilio principal o el lugar que sea definido para casos especiales.



DOCUMENTO DE APOYO Codigo: DA-09-011-GCl

Pr@ﬁnedanms Version: 01

Hacemos diferencia en salud CODIGO DE ETICA Y BUEN GOBIERNO

Vigencia: Octubre de 2021

Objetivos de la Junta Directiva

Como objetivo primordial de la junta directiva es establecer lineamientos que garanticen un manejo optimo,
transparente, coordinado entre accionistas, junta directiva, Direccién General, el cual debe verse reflejado
en una adecuada prestacion de servicios y respeto reconociendo y asegurando los derechos establecidos
por ley.

Buscar una patrticipacion activa de los actores que refleje como resultado un equilibro econémico y un
retorno sobre el patrimonio de los accionistas.

Soluciéon de Controversias

Sin perjuicio de lo establecido en los estatutos de la organizacion, los conflictos que se presenten por la
violacién al cédigo de ética, seran resueltos por la Direccion General conforme a los lineamientos
efectuados por la Junta directiva.

Cuando el conflicto sea entre los miembros de junta directiva, seran resueltos por la Asamblea General de
Accionistas.

Accionistas

A los accionistas de Promedan se les respetaran y defenderan sus derechos legitimos; y, se les informara,
en forma oportuna, veraz, transparente y completa, sobre el estado de la Sociedad. Suministrando
informacion necesaria para una adecuada toma de decisiones, planeando y apoyando las asambleas de
accionistas, permitiendo una participacion activa y cumpliendo con los requisitos exigidos por los entes de
control.

Asi mismo se relacionan los principios de actuacién de la relacién con terceros de Promedan que
garantizan que las negociaciones y operaciones con la organizacion se realicen con ética, transparencia,
respeto y responsabilidad social empresarial.

Derechos de los accionistas

El cédigo de ética de Promedan protege los derechos de los accionistas permitiendo que estos realicen
observaciones a la administracion y modificaciones que consideren pertinentes y legales en forma
respetuosa y oportuna. Cuando asi lo consideren por inconformidades frente a sus derechos como
accionistas, ademas de aquellos derechos contemplados en los estatutos y en la ley.

De conformidad con la ley y los Estatutos de Promedan, ademas de respetarse el derecho de preferencia
para quienes sean accionistas, toda emision de acciones en reserva y antes de ser colocadas en
suscripcion, debera ser previamente informada a la Asamblea General de Accionistas, precisando que en
la convocatoria para la reunién sea ordinaria u extraordinaria, se debera indicar expresamente el asunto a
tratar en el orden del dia. Asi mismo, en la reunién de la Asamblea de Accionistas y antes de la emisién, se
pondra en conocimiento de todos los accionistas la especificacion de la emision de acciones en cuanto a la
cantidad de acciones a suscribir, valor de la oferta con la especificacion del valor de la prima de colocacién
y el plazo para el pago, con el fin de que tal emisibn sea aprobada, modificada o revocada por la
Asamblea General de Accionistas, con sujecion a las exigencias prescritas en la ley y en los estatutos. En
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todo caso, siempre se respetaran los derechos de los accionistas minoritarios y se garantizara que no haya
abuso del derecho de los accionistas mayoritarios.

Informacién y comunicacion

El codigo de Etica y buen gobierno garantiza que la informacion que se presenta refleja la situacion
financiera real, la composicién accionaria y Cédigo de Buen Gobierno.

Planeacion y ejecucion de las asambleas

El cédigo de ética y buen gobierno de Promedan y sus estatutos sociales garantizan la realizacién de las
asambleas y su reglamentacion.

Direccion General

La Direccion General es la cabeza de la estructura operativa de la sociedad, en la cual recae la
responsabilidad legal y representacion ante terceros de la sociedad para efectos de derechos y
responsabilidades, sometido a la supremacia jerarquica de la de la Junta Directiva.

Filosofia de La Direccién General

La filosofia de gobierno de la Direcciébn General esta orientada en una cultura de servicio al cliente,
expresamente, la prestacion de servicios integrales de salud, tratando siempre de satisfacer las
necesidades de sus usuarios, superando las expectativas de los mismos, y de los demas clientes externos,
buscando generar confianza en el usuario y en el sector.

Gobierno de la Direccion General

— El Director General, quien a su vez es el representante legal de la compafiia, tendra las funciones y
limitaciones otorgadas en los estatutos de la sociedad.

— Politica de delegacién de funciones de la Direccion General.

— El Director General en su Politica de delegacion de funciones debera:

—  Fijar claramente los derechos y obligaciones del delegado.

— Contar con un sistema de informacion, control y evaluacion sobre el desarrollo del acto delegado.

— Tener en cuenta que él como administrador es el Unico investido de poderes para dirigir la Empresa en
sus relaciones internas y externas y por lo tanto los actos ejecutados por los delegados, lo
comprometen a él directamente.

— Garantizar que los controles frente a los delegados son de caracter permanente y no transitorio.

Colaboradores Directivos

La asignacion de funciones y competencias de los altos colaboradores esta debidamente fundamentada en
los perfiles establecidos por la organizacion para el cargo a ocupar.

Los Directivos tienen las responsabilidades delegadas por la Direccion General debiendo actuar de manera
consecuente con la responsabilidad asumida y mantener informado al Gerente General de sus acciones.
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Los Altos Directivos orientan sus capacidades personales y profesionales hacia el cumplimiento efectivo de
los fines misionales de la Empresa, cumpliendo la normatividad vigente, acatando la Constitucion y la Ley.

Los cargos directivos estaran definidos en su organigrama, contaran con un manual de funciones, el cual
deberd ser aprobado por la Direccion general.

9. ESTRUCTURA DE CONTROL
Control Interno
Principios Orientadores del Sistema de Control Interno

Autocontrol: Es la capacidad de todos y cada uno de los colaboradores de la organizacion,
independientemente de su nivel jerarquico para evaluar y controlar su trabajo, orientarlo a la satisfaccion
del derecho a la salud de los usuarios, detectar desviaciones y efectuar correctivas en el ejercicio y
cumplimiento de sus funciones, asi coma para mejorar sus tareas y responsabilidades.

En consecuencia, sin perjuicio de la responsabilidad atribuible a los administradores en la definicion de
politicas y en la ordenacion del disefio de la estructura del Sistema de Control Interno, en adelante SCI, es
deber que les corresponde a todos y cada uno de los colaboradores dentro de la organizacién su
cumplimiento, quienes por ende, en desarrollo de sus funciones y con la aplicacién de procesos operativos
apropiados, procuran el cumplimiento de los objetivos trazados por la direccién, en busca de lograr un
mejor nivel de calidad en los servicios prestados, siempre sujetos a los limites por ella establecidos.

Autorregulacion: Se refiere a la capacidad de la organizacion para desarrollar y aplicar métodos, normas y
procedimientos que permitan el desarrollo, implementacion y mejoramiento del SCI, dentro del marco de
las disposiciones aplicables.

Autogestion: Apunta a la capacidad de la entidad para interpretar, coordinar, ejecutar y evaluar de manera
efectiva, eficiente y eficaz su funcionamiento.

Aplicacion de Principios para Promedan

Cada colaborador es responsable por el cumplimiento de los principios y conceptos contenidos en este
cédigo.

Cada colaborador es responsable de aplicar las politicas y procedimientos definidos para el desarrollo de
las actividades que se ejecuten dentro de las disposiciones legales.

Cualquier desviacion debe ser notificada para realizar las intervenciones a que haya lugar por el control
disciplinario que aplique.

Cada colaborador es responsable de analizar, evaluar, gestionar, medir, ajustar los resultados del
desarrollo de las actividades encomendadas a su cargo de una manera eficaz y eficiente y oportuna.

Promedan tiene creados mecanismos de AUTOCUIDADO para compartir con el usuario y su familia y que
interactde con grupos de usuarios a través de redes sociales y de nuestro portal web.
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Disefio del Control Interno

Promedan, mediante la Direccién de Control Interno, disefia e implementa la estructura de control interno
necesaria para alcanzar los fines ya mencionados, incluyendo por lo menos los siguientes tépicos: (I)
Ambiente de control, (i) Gestidn de riesgos, (iii) Actividades de control, (iv) Informacian y comunicacion, (v)
Monitoreo, y (vi) Evaluaciones independientes; los cuales estardn documentados en el Manual de Control
Interno.

Instrumentos del Control Interno
Auditoria de Servicios

Promedan ha desarrollado un instrumento denominado auditoria de servicios que tiene como objetivo
Evaluar en forma objetiva y detallada a los servicios médicos, odontolégicos, y de ayudas diagnosticas
prestados, y el adecuado diligenciamiento de las historias clinicas. Estas evaluaciones se han establecido
con la aplicacién de una serie de métodos estandarizados institucionalmente, que propenden por auditar
de manera confiable el funcionamiento de los servicios de la Institucion y proporcionar informacion que
permita implementar acciones correctivas y preventivas y asi aportar al mejoramiento continuo.

Sistema de Gestion de Calidad

Manual de Calidad: Promedan ha adoptado el “manual de gestién de la calidad” que cumple la funcién de
ser el principal marco de referencia del sistema de gestion de la calidad, no solo al interior de la institucion
sino también para clientes, proveedores, asesores externos y organismos de certificacion. Aqui se
enuncian ademas de la politica de calidad y los objetivos de calidad, cada uno de los procesos que la
institucion ha establecido, documentado, implementado y verificado para garantizar una adecuada
prestacion de sus servicios y un mejoramiento continuo de su desempefio como organizacion al servicio de
usuarios y aseguradoras.

PAMEC donde se describe el Plan de mejoramiento para la calidad de la atencién en salud, cumpliendo
con lo establecido en la Resolucién 1441 de 2013. Este plan contribuye a mantener y mejorar los servicios
de salud mediante acciones de evaluacion continua y sistematica de los parametros de calidad esperada
de los procesos prioritarios.

Procesos de Comunicacion e Informacién

Promedan cuenta con formas de comunicacion interna que permiten integrar el sistema de la empresa e
interactuar con sus empleados, con sus usuarios, con los aseguradores.

Promedan se expresa frente a sus usuarios, sus grupos de interés y la sociedad en general de manera
transparente, oportuna y suficiente; la politica de comunicacion informativa busca garantizar que la
Instituciéon comunique sus hechos relevantes a través de diferentes canales de comunicacién masivos y
alternativos.

Control Externo

Revisoria Fiscal
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Promedan cuenta con un mecanismo de garantia para los accionistas, cumpliendo con los establecido en
el codigo de comercio y lo establecido por la asamblea general de accionistas y que sea compatible con
las obligaciones legales que para dicho cargo existen.

Es funcion del revisor fiscal exponer un dictamen a la asamblea general de accionistas donde informe
hallazgos relevantes que les permita contar con la informacién necesaria en la toma de decisiones.

El Revisor Fiscal de la entidad valora los Sistemas de Control Interno y de Gestion de Riesgos
implementados a fin de emitir la opinidn a la que se refiere. Para el caso de Promedan, se sigue lo previsto
en el articulo 232 de la Ley 100 de 1993 o normas que lo modifiquen, sustituyan o eliminen.

El Revisor Fiscal seleccionado, para poder cumplir con el criterio de independencia, garantiza que sus
ingresos provenientes de Promedan no superan el tres por ciento (3%) de sus ingresos totales.

De otra parte, cuando la Revisoria Fiscal sea una persona juridica, Promedan establece que su cambio se
realizard a mas tardar cada cinco (5) afios. Cuando es personal natural se cambia a mas tardar cada tres
anos.

La revisoria fiscal cumple las funciones establecidas en la ley y genera los reportes e informes
establecidos por la legislacion vigente incluida la informacion que, segun la ley y los estatutos tiene el
caracter de confidencial y que se otorga a las personas legitimadas para tener acceso a ella. Como érgano
de fiscalizacion la revisoria esta estructurada con el animo de dar seguridad sobre el sometimiento de la
administracién a las normas legales y estatutarias, asi como acerca de la seguridad y conservacion de los
activos sociales y de la conducta que ha de observar en procura de la fidelidad de los estados financieros.

De existir salvedades en el informe del Revisor Fiscal, estas y las acciones que la entidad plantea para
solventar la situacién, son objeto de pronunciamiento ante los miembros del Maximo Organo Social
reunidos en Asamblea General de Accionistas. Cuando ante las salvedades y/o parrafos de énfasis del
Revisor Fiscal, la Junta Directiva considera que debe mantener su criterio, esta posicion sera
adecuadamente explicada y justificada mediante informe escrito a la Asamblea General, concretando el
contenido y el alcance de la discrepancia.

10. ESTRUCTURA DE VIGILANCIA
Superintendencia de Salud:

Promedan se encuentra sometido al control y vigilancia de la superintendencia de salud en su condicién de
institucion prestadora de servicios (IPS). De igual manera deberd remitir informacion a las autoridades
tributarias y autoridades administrativas, que eventualmente se la soliciten, siempre actuando dentro del
marco constitucional y legal. Actualmente también se le reportan indicadores propios de la atencion en
salud.

Promedan aporta oportunamente a la Superintendencia Nacional de Salud la informacion detallada para
gue ésta pueda supervisar la integridad y rigor de las metodologias de gestidon del riesgo en salud y
financiero, el sistema de atencion al usuario y el SCI. Asimismo, Promedan cumple a cabalidad con todas
las instrucciones emitidas por la Superintendencia.
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Secretaria Seccional de Salud de Antioquia

Ante esta institucion Departamental se presentan todos los requisitos establecidos para la habilitacion y
ellos vigilan el cumplimiento de ellos por seguridad en la prestacion del servicio.

Direccion Local de Salud

Ejerce todo el control de sobre la vigilancia epidemiolégica y el manejo de los residuos sdlidos que hace la
institucion.

Grupos De Interés

Transparencia en la Contratacion del Personal Médico

Promedan garantiza, mediante un documento, aprobado por acta de la Junta Directiva, donde se
especifica los criterios que aplica y perfiles que tiene en cuenta para seleccionar y vincular el cuerpo
médico. El documento considera las diferentes especialidades y tiene previsiones claras para abrir nuevos
procesos de seleccion y vinculaciéon teniendo como criterio principal la necesidad del servicio.

Transparencia en la politica de Compras

Promedan tiene una politica de compras, aprobada por la Junta Directiva, que incluye los criterios y
procedimientos, asi como las areas responsables para la adquisicion de bienes y servicios necesarios para
la operacion y sus respectivas atribuciones. Para las categorias de bienes y servicios y las cuantias que la
entidad define, hay pluralidad de oferentes y comparacion de ofertas con criterios predefinidos.

Promedan, como institucion privada, se encuentra sometida al régimen del derecho privado, actuando bajo
los principios de seleccion objetiva, e igualdad en la seleccion, evaluacion y escogencia de la mejor
alternativa para la sociedad, teniendo en cuenta las condiciones técnicas, comerciales y de valor agregado,
para la Institucion.

Todos los negocios ejecutados por la Institucion con personas naturales o juridicas se basan en la buena
fe que debe existir entre las partes para generar el clima de confianza que debe existir en toda relacién
contractual.

Transparencia en la Seleccién, Evaluacion y Remuneracion del Recurso Humano

Proceso de Seleccion de Empleados.

La contratacion, remuneracion, evaluacion de desempefio, promocién y desvinculacién del personal, se
lleva a cabo acorde con lo establecido en el manual de procesos de Gestion Humana, el cual se encuentra
adecuado a la naturaleza de la organizacion y a las directrices de le empresa.

Ingreso de Empleados

Todo aspirante a ingresar a Promedan. debe acreditar sus competencias cognitivas, personales y laborales
las cuales son evaluadas de acuerdo al cargo y al respectivo perfil que requiere el mismo.
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Remuneracién y Evaluacién

Promedan tiene establecido un modelo de compensacion acorde a las condiciones del cargo, y la
competitividad salarial del mercado. Las evaluaciones laborales son realizadas por los jefes inmediatos,
lograndose detectar en cada funcionario sus avances y aspectos a mejoratr.

Conflictos De Interés
Grupos Empresariales

Promedan se compromete a declarar la existencia del Grupo Empresarial, cuando a ello haya lugar,
haciendo visible al publico interesado y a las entidades de control esta situacion, por los medios idéneos.

Sin perjuicio de la independencia de cada entidad individual integrada en el Grupo Empresarial cuando
hubiere lugar, y las responsabilidades de sus Junta Directivas, existira una estructura organizacional del
Grupo Empresarial que definird para los tres (3) niveles de gobierno — Asamblea General de Accionistas,
Junta Directiva y Direccion General - los 6rganos y posiciones individuales clave, asi coma las relaciones
entre ellos, la cual sera publica, clara y transparente, y permitira determinar Lineas claras de
responsabilidad y comunicacion, facilitando la orientacion estratégica, la supervision, el control y la
administracion efectiva del Grupo Empresarial.

Bajo la anterior premisa, la entidad matriz y sus subordinadas deberan definir un marco de referencia de
relaciones institucionales a través de la suscripcion de un acuerdo, de caracter publico y aprobado por la
Junta Directiva de cada una de dichas empresas, que regule entre otras:

La definicion del interés del Grupo Empresarial al que pertenecen, entendido como el interés primario que
todas las empresas deben perseguir y defender.

El reconocimiento y aprovechamiento de sinergias entre entidades del Grupo Empresarial, bajo la premisa
de respeto por los miembros minoritarios.

Las respectivas areas de actividad y eventuales negocios entre ellas.
Los servicios comunes prestados por la matriz, una subordinada y/o por terceros.

Los criterios 0 manera de determinar el precio y condiciones de los negocios entre entidades del Grupo
Empresarial y de los servicios comunes prestados por alguna de ellas o terceros.

La busqueda de la cohesion del Grupo Empresarial, mediante una vision comun y compartida de las
posiciones clave de la direccion de control interno y gestion de riesgos.

La actuacion y coordinacion de los Comités de la Junta Directiva de la matriz y de los Comités que sea
conveniente u obligatorio constituir en las Juntas Directivas de las subordinadas.

Las situaciones que generen conflicto de interés, los mecanismos previstos para resolverlos y las
consecuencias derivadas de incurrir en ellos.
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La previsién de que cuando se presenten operaciones vinculadas entre una empresa subordinada y su
empresa matriz, se aplicara con especial sensibilidad y rigor la politica de administracién de conflicto de
interés, para asegurar, entre otras cuestiones, que las operaciones propendan hacia precios y condiciones
de mercado.

Resolucion de Controversias

Salvo para aquellas disputas entre miembros de la Asamblea General de Accionistas, o entre miembros
del mismo y la entidad o su Junta Directiva, que por atribucién legal expresa deban dirimirse
necesariamente ante la jurisdiccion ordinaria, los estatutos de Promedan podran incluir mecanismos para
la resolucién de controversias tales como el acuerdo directo, la amigable composicién, la conciliacién o el
arbitraje.

Compromiso frente a los Conflictos de Interés

Todos los colaboradores de Promedan deberan revelar las situaciones que impliquen conflictos de interés
para ellos o para la entidad y evitar hacer transacciones que los beneficien directa o indirectamente.
Cualquier situacion o consulta sobre un potencial conflicto de intereses debera ser informado al superior
inmediato, quien debera trasladarlo a la Direccion General con el fin de evaluarlo y sugerir las
recomendaciones respectivas.

Practicas que deben evitarse para la prevenciéon de Conflictos de Interés

Promedan prohibe que las directivas, Miembros de Comités, colaboradores y todos aquellos vinculados
con la Entidad incurran en cualquiera de las siguientes practicas:

Recibir remuneracion, dadivas o cualquier otro tipo de compensacién en dinero o especie por parte de
cualquier otra persona juridica o natural, en razén del trabajo o servicio prestado a la Entidad o a sus
grupos de interés.

Utilizar indebidamente informacién privilegiada o confidencial para obtener provecho o salvaguardar
intereses individuales propios o de terceros.

Todas aquellas practicas que atenten contra la integridad y la transparencia de la gestion de la Entidad y
en contra del buen uso de los recursos asignados.

Todo trafico de influencias para privilegiar tramites.

Participar en los andlisis y decisiones donde se tengan privilegios de informacién, conflicto de interés
evidente.

Précticas de negocios
No se realizaran negocios con personas naturales o juridicas de las cuales se tenga conocimiento de que

observan un comportamiento ético, social y empresarial contrario a las leyes, la ética y buenas las
costumbres, que se encuentren cuestionados legal o judicialmente o relacionados en listas restrictivas.
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Cada colaborador desempefiara la labor diaria con calidad y calidez, buscando siempre el beneficio de sus
clientes internos y externos, sin que su gestion busque o espere compensaciones adelantadas.

Todo colaborador de Promedan independientemente de su cargo dentro de la Empresa, conservara unas
claras condiciones en cada una de las actividades asignhadas de acuerdo a su roll y a las obligaciones
reciprocas que se generan en toda actividad comercial.

Las quejas, reclamos, requerimientos deberan ser atendidos de manera agil, oportuna y precisa, conforme
a la ley y contratacion realizada.

La seleccion de los clientes y proveedores de la Promedan se realizara de una manera rigurosa que
garantice su moralidad.

Se buscara establecer, con los proveedores, relaciones de beneficio mutuo basadas en la calidad, la
eficiencia, el respeto, la busqueda constante del bien comun y las mejores condiciones para las dos partes.

Las relaciones de Promedan con entidades del orden gubernamental se manejaran siempre dentro del
marco de la ley y la ética.

Siempre se actuara con criterio justo y objetivo, evitando generar interpretaciones que tiendan a beneficiar
a personas en perjuicio de terceros, de la Empresa o el estado.

Cualquier Donacién que se efectle por Promedan, debe cumplir con los requisitos exigidos por la ley para
gue esta sea procedente, siendo entre otros que sea realizada solamente a Personas juridicas o personas
naturales permitidas por la Ley, con previa autorizacién de la Junta Directiva de la Empresa y con recursos
de aquellos que no se encuentren afectados por la destinacion especifica.

No es permitido recibir regalos o invitaciones que provengan de clientes o proveedores, dado que ninguna
decisiéon comercial o contractual, debe estar influenciada por este tipo de factores, Solo estara permitido
aceptar atenciones sociales que se enmarquen dentro de las actividades propias del negocio.

Solo se recibird obsequios publicitarios (lapiceros, agendas, suvenires) con valor inferior a medio SMLMV y
gue sea en especie no en efectivo.

En caso de que el monto del regalo u obsequio sea superior a medio SMLMV debe solicitar autorizacién al
superior inmediato quien, conjuntamente con el ente de control de la Empresa y la Administracion, decidira
si puede ser aceptado o debera ser devuelto a la persona que lo envié.

Para garantizar transparencia en la celebracion de contratos, Toda oferta comercial o de servicios que se
vaya a celebrar con proveedores y/o prestadores de servicios cuyos socios 0 accionistas sean con
conyuges o comparfieros permanentes 0 que se encuentren dentro del cuarto grado de consanguinidad o
segundo de afinidad con el colaborador de Promedan, con sus miembros directivos, u érganos de
administracion y/o control, debe ser llevada a la Junta Directiva de Promedan quien dara la autorizacion
o no de adjudicacioén de la oferta comercial o de servicios.
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Compromiso de Confidencialidad

Promedan se compromete a fomentar buenas préacticas del manejo ético y confidencial de la informacion,
con base en la ley 1581 y Decreto 1377 relacionados con la proteccién de datos personales, a través de
acuerdos o compromisos con los colaboradores que tengan acceso a informacién de caracter concreto,
sujeta a reserva, o bien aquella que no ha sido aun dada a conocer al publico.

Para evitar la divulgacion o mal uso de la informacién, el comportamiento personal del colaborador se debe
ajustar a las siguientes reglas:

Los colaboradores mantendran la debida reserva y protegeran en todo momento los documentos de
trabajo y la informacion confidencial que esté a su cuidado.

Los proyectos de Promedan especialmente aquellos que incluyan informacion confidencial, no se deberan
tratar en lugares ni en presencia de terceros. Sin embargo, se reconoce que en casos excepcionales
autorizados se tengan que discutir en dichos lugares o con dichas personas.

Al transmitir informacién, los colaboradores deberan utilizar medios de comunicacién que cuenten con los
sistemas de seguridad requeridos.

Las contrasefias o claves de acceso de equipos centrales deben ser confidenciales y no seran divulgadas
a terceros. Los sistemas de coOmputo personales deberan estar protegidos con contrasefias que impidan a
las personas no autorizadas el acceso a la informacion.

Los visitantes deberan esperar en las areas dispuestas especialmente para ello, y no se les permitira el
acceso a oficinas, archivos, areas de trabajo, areas de copiado o instalaciones de computo Promedan, a
menos que dicha visita esté supervisada.

11. POLITICAS

POLITICAS DE GOBIERNO QUE ORIENTAN LA BUENA GESTION DE LA ENTIDAD

Compromiso respecto a los 6rganos de control externo e interno

Promedan se compromete a garantizar y facilitar las relaciones armonicas y receptivas con los érganos de
evaluacion externo e interno, y de entregar la informacién de manera oportuna, veraz y completa, para que
estos puedan desempefar su labor de la manera mas oportuna y objetiva. Ademas de seguir las

recomendaciones y los planes de mejoramiento propuestos y recomendados en sus informes.

de la calidad en la atencion

Promedan tiene el compromiso de servir a sus usuarios de forma integral y humanizada, con los mejores
profesionales, tecnologia adecuada, y teniendo en cuenta el mejoramiento continuo de procesos, para
garantizar la satisfaccion de los usuarios y el cumplimiento de los requisitos legales.

POLITICA DE RESPONSABILIDAD FRENTE AL MEDIO AMBIENTE

Responsabilidad con el Medio Ambiente
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Promedan se compromete a respetar los procesos naturales, protegiendo la diversidad de fauna y flora y el
medio ambiente en general. Con dicho fin, la Entidad se compromete a establecer politicas internas que
comprendan mecanismos de educacion y promocion; uso de tecnologias limpias; manejo de desechos; y
uso de recursos no renovables. Al interior de cada sede de Promedan existen Comités de gestion
Ambiental que se encargan de implementar esta politica.

POLITICAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

Responsabilidad Social con la Comunidad

Las actuaciones de Promedan se orientan al bienestar social de la comunidad.
Responsabilidad con los Usuarios/Pacientes/Clientes

Promedan tiene mecanismos que permiten a los terceros efectuar sus comentarios y sugerencias sobre los
servicios prestados y acceder a la informacion pertinente a cada uno, generando asi un canal directo de
comunicacion entre el usuario y la organizacion.

Promedan promueve la participacion de la ciudadania, mediante la asociacién de usuarios, y la experiencia
del usuario para prevenir, racionalizar, proponer, acompaiar, vigilar y controlar la gestion de la entidad, sus
resultados y la prestacion de los servicios de salud suministrados por la Entidad, garantizando la gestién al
servicio de la comunidad. Asi mismo se compromete a facilitar de manera oportuna la informacion
requerida por los usuarios y la comunidad.

POLITICAS QUE GARANTIZAN EL CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE ETICA

El presente cddigo de ética, es un documento elaborado por Promedan, con el cual se espera contribuir a
una ética publica y cimentar una cultura del servicio, del compromiso y de la legalidad:

Todo conflicto ético que se presente entre los colaboradores de la institucion, sera resuelto en el nivel
directivo o en los espacios que este nivel determine.

La reglamentacion del cédigo de ética y el respeto del mismo por los colaboradores y directivos de la
institucion, es un instrumento fundamental para evitar o resolver conflictos en situaciones particulares.

Ante una infraccién a los principios de este cédigo cualquier colaborador de Promedan debe intentar
persuadir a su compariero de trabajo con el fin de que se analice y modifique su conducta contraria a la
ética, si esta gestion personal genera un rechazo o se conoce la reiteracion de la falta, es deber de los
comparferos de trabajo informar al superior correspondiente, para que éste ejecute las acciones
conducentes a corregir los errores cometidos a través de sanciones diversas, las cuales pueden cumplir
desde un papel educativo y pueden llegar, en casos graves, a la expulsion segun lo determinado en el
reglamento interno de trabajo y cédigo unico disciplinario.

En Promedan, el cumplimiento del presente cédigo de ética es responsabilidad de todos en los siguientes
niveles:
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Sus compaferos de trabajo o los usuarios. Oriente a sus comparieros de manera cordial y respetuosa
cuando considere que esta incurriendo en faltas que impidan el cumplimiento del cédigo de ética y esté
dispuesto a aceptar las sugerencias que le hagan.

Sus superiores: Cuando las faltas se consideren graves o gravisimas 0 se presente en forma reiterada,
los directores, coordinadores de area y los responsables de unidades funcionales estan en la obligaciéon de
informar de estos hechos al control interno disciplinario para que proceda con las investigaciones y
sanciones a que haya lugar.

Estructura de control que garantice el cumplimiento del codigo de éticay buen gobierno

Para el cumplimiento del cédigo de ética Promedan define una estructura de control mediante la
implementacion de una cultura organizacional y ética basada en los principios de transparencia, equidad y
honestidad, siendo estos la base diaria de las actividades independientemente del cargo que ostenten en
la institucién y que en ningn momento pueden ser una opcién sino un deber como colaborador.

El codigo de ética y buen gobierno tiene como objetivo definir pautas de conducta que reflejen las
responsabilidades que deben cumplirse en su interior, 0 en sus relaciones con terceros, siendo estos
accionistas, empleados, proveedores, clientes, entidades de control y vigilancia del orden nacional,
departamental y municipal toda y la comunidad en general ademas de fomentar asi el desarrollo de
relaciones de confianza mutua.

De existir dudas o vacios en su aplicacién o interpretacion, estas seran resueltos por el Gerente General,
conforme a los lineamientos trazados por la Junta Directiva de Promedan, teniendo en cuentas las
definiciones al principio del documento.

POLITICAS DE BUENA CONDUCTA
Conducta empleados y colaboradores

Los colaboradores de Pormedan S.A siempre obraran con buena fe, con lealtad, cuidando el buen nombre
de la empresa sin exposicion a riesgo reputacional, velando por los intereses de la institucion.

Los colaboradores de Promedan estaran en constante difusion y Socializacion entre sus clientes internos,
el conocimiento de las leyes, reglamentos y disposiciones que les sean aplicables al proceso a cargo,
incluyendo las normas definidas en este Cédigo de Etica. Procurando unas buenas practicas comerciales.

Cualquier acto donde primen los intereses personales a los empresariales, se promueva o facilite actos
indebidos que vayan en contravia del cumplimiento de las obligaciones laborales, comerciales o sociales,
gue lesionen los intereses de Promedan, deben ser notificados a la Administracién para su inmediata
intervencion.

Comunicaran oportunamente a sus superiores inmediatos todo hecho o irregularidad por parte de otro
funcionario, o tercero, que afecte o pueda lesionar los intereses de la Compaifiia.

Primara siempre el respeto a sus compaifieros de trabajo, usuarios y familia.
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Se respetara la profesion de la religion, los gustos politicos y manifestaciones culturales sin que esto lleve
a promover grupos al interior de la empresa.

Ante la falta de normas expresas que reglamenten una materia 0 asunto particular, no puede actuarse de
manera tal que se tomen decisiones contrarias a los intereses de la Empresa. El sano criterio, la
experiencia, el conocimiento y la buena fe, son elementos que deben sustentar todo acto o determinacién
de Promedan

Confidencialidad

Para evitar la divulgacién o mal uso de la informacion, se recomienda que el comportamiento personal del
empleado se ajuste a las siguientes reglas:

— Los empleados mantendran la debida reserva y protegeran, en todo momento, los documentos de
trabajo y la informacion confidencial que esté a su cuidado.

— No comentar temas relacionados con los negocios de la Compaiiia, con el personal ajeno a ésta,
incluyendo a amigos y a parientes.

— Los proyectos a realizar, especialmente aquellos que incluyan informacién confidencial, no se deberan
tratar en lugares donde haya terceros. Sin embargo, se reconoce que en casos excepcionales se
tengan que discutir en dichos lugares. En esos casos el personal de la Empresa deberd guardar
discrecion extrema.

— Al transmitir informacion, los empleados deberan utilizar medios de comunicacion que cuenten con los
sistemas de seguridad requeridos.

— Las contrasefias o0 claves de acceso de equipos centrales deben ser confidenciales y no seran
divulgadas a terceros. Los sistemas de computo personales deberan estar protegidos con contrasefias
que impidan a las personas no autorizadas el acceso a la informacion.

— Los negocios que involucren informacién confidencial, y que se realicen en las oficinas de la
Compaiiia, se deberan tratar fuera del alcance del personal no involucrado en la operacion.

— Los asesores externos contratados por la Compafiia se deberdn tratar como externos, y se
mantendran al margen de los proyectos internos, a menos que la consultoria esté relacionada con ese
proyecto.

— Las salas de trabajo y otras instalaciones deberan despejarse de la informacion relacionada con
proyectos de negocios de La Empresa. Los tableros, papel6grafos y demas sitios de ayudas visuales
utilizados en reuniones deberan ser limpiados al término de cada reunion.

POLITICAS DE LA ADMINISTRACION DEL CODIGO DE ETICA Y BUEN GOBIERNO
Promedan tiene conformado el Comité de Etica y Buen Gobierno el cual se reunira semestraimente y
cuando las circunstancias lo ameriten, previa convocatoria de todos los integrantes. Este comité estara
integrado de forma multidisciplinaria y sera definido por la direccion de Promedan.

Responsabilidades del Comité de Eticay Buen Gobierno

Este Comité tendra las siguientes funciones:

Monitorear y evaluar el desarrollo y cumplimiento de las politicas generales y de direccion de la Entidad.

Hacer seguimiento al cumplimiento de todas las politicas de gestion internas.
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Analizar, decidir sobre eventos e incumplimiento evidente del presente cédigo y solicitar a la direccién la
aplicacion de medidas disciplinarias de tipo sancionatorio de tipo preventivo y correctivo.

POLITICAS DE LOS INDICADORES DE GESTION DEL CODIGO DE ETICA Y BUEN GOBIERNO

En cuanto los indicadores de satisfaccién del usuario: Promedan se compromete a incorporar en el
modelo de Control de Gestidn, los indicadores que midan su gestion y el desempefio ante los usuarios, la
ciudadania y sus grupos de interés, definiendo cuales son esos indicadores y la metodologia para
obtenerlos, asi:

indice de integridad y transparencia para medir la credibilidad y el reconocimiento de la empresa por sus
grupos de interés (nivel de gobernabilidad). Se hace a través de la encuesta de satisfaccién de los
usuarios y clientes. La Empresa se compromete a someterse a esta evaluacion y a mejorar continuamente
para situarse en los indices superiores de la escala.

indice de satisfaccion del cliente externo para medir la percepcion que tienen los clientes o publico externo
sobre la imagen de integridad, transparencia y eficiencia de la empresa sobre la gestion de los recursos y
la prestacion de sus servicios.

En cuanto alos Indicadores de Gestidn directivay estratégica

— Porcentaje de cumplimiento del plan estratégico, de desarrollo u operativo
— Equilibrio financiero operacional ajustado
— Procesos judiciales contestados dentro de los términos de ley (incluidas las tutelas).

En cuanto alos Indicadores de gestidon de la prestaciéon de servicios de salud:

— Oportunidad de la asignacién de cita en la Consulta Médica General (Dias)

— Oportunidad de la asignacion de cita en la Consulta Médica Especializada (Dias).
— Proporcién de cancelacién de cirugia programada.

— Proporcién de vigilancia de eventos adversos.

— Porcentajes de satisfaccion de los usuarios.

—  Certificacion del cumplimiento de requisitos de habilitacion.

En cuanto alos Indicadores de gestion administrativa:

— Numero de accidentes de trabajo gestionados durante el periodo.
— Monto de la deuda de aportes a seguridad social (pesos)

POLITICAS DE LINEA ETICA

Mediante la adopcion de esta politica, de conformidad con las mejores practicas de gobierno corporativo, y
el compromiso, Promedan. con su valor institucional rector, la Integridad, se compromete con la
implementacion de una linea ética, consistente en un canal de comunicacion a través del cual los
empleados, proveedores, pacientes o usuarios, clientes, contratistas, administradores, inversionistas y el
publico en general (en adelante el “Usuario” o los “Usuarios”) podran informar de forma gratuita y anénima
(si asi lo desea), todas aquellas conductas que se consideren contrarias a la ley o a las normas y principios
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de buen gobierno que rigen la organizacién y que puedan afectar los intereses y el buen nombre de este
(en adelante, la “Linea de Etica”).

Se entenderan como Canales, la linea de atencioén telefénica, el correo electronico etica@Promedan.net u
otros canales que pueda disponer la entidad, los cuales pueden ser consultados en el siguiente link
www.Promedanips.co/eticaPromedan.

Caracteristicas de la linea ética

— Es operada por personal externo garantizando asi, la independencia del mecanismo.

— Lalinea telefénica esta disponible de lunes a viernes, de 8 am a 6 pm y los demas Canales 24/7

— Laidentidad de las personas que suministran la informacion se mantendra bajo absoluta reserva.

— Es gratuita.

— Es diferente a la linea de servicio al cliente.

— No es una herramienta de quejas y reclamos, sino de reporte de conductas contrarias a la ley o a las
normas y principios de buen gobierno que rigen la entidad.

— No es una herramienta para sugerencias o atencién de temas personales.

Conductas que se reportan através de lalinea ética

La siguiente es una lista que compila las principales conductas que podran ser reportadas a través de la
Linea Etica.

No obstante, esta lista es ilustrativa y no exhaustiva, y cualquier otra conducta que, a juicio del Usuario,
contravenga la ley o las normas y principios aplicables a la entidad, podra ser informada por este:

— La apropiacion o uso indebido de los recursos o de los bienes,

— Cualquier conducta irregular o fraudulenta que pueda atentar de manera grave contra Promedan. y
que pueda afectar sus valores institucionales

— Cualquier conducta contraria a los valores que deben guiar las actividades de Promedan. y de sus
empleados

— Cualquier irregularidad en la destinacién de los activos de Promedan.

— El incumplimiento de los empleados frente a las obligaciones y prohibiciones del Contrato de Trabajo,
el Reglamento Interno de Trabajo, Cédigo de Etica y Buen Gobierno y los procedimientos asociados a
su cargo.

— Cualquier abuso de la condicién de administrador, funcionario o colaborador de la entidad para
obtener beneficios propios.

— Cualquier conducta consistente en facilitar o permitir la realizacién de operaciones irregulares o ilicitas.

— Cualquier sospecha sobre el desarrollo de practicas comerciales equivocadas.

— La aceptacion de regalos, favores, donaciones, invitaciones, viajes 0 pagos por parte de los
administradores y empleados de Promedan., que puedan influir en sus decisiones de negocios u
operaciones en beneficio propio en incumplimiento del Cédigo de Etica y Buen Gobierno.

— Omisiones o ausencia de controles en los procesos o procedimientos

— Cualquier actividad sospechosa de lavado de activos y financiacion del terrorismo de acuerdo con el
Procedimiento de Gestién de Riesgos LAFT;
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— Cualquier omisién al deber de prevencion y control de lavado de activos y financiacion del terrorismo
en incumplimiento del Cédigo de Etica y Buen Gobierno y del Procedimiento de Gestion de Riesgos
LAFT;

—  Cualquier incumplimiento del deber de confidencialidad de acuerdo con el Manual de proteccion de
Datos personales,

— Cualquier inobservancia del deber de evitar conflictos de intereses;

—  Cualquier fraude al interior de los procesos organizacionales

— Cualquier tipo de conducta que sea contraria a las politicas de relaciones laborales (las de caracter
legal y organizacional), las politicas de calidad de vida del empleado, el clima organizacional en los
diferentes grupos de trabajo, las politicas de salud ocupacional y todas las conductas constitutivas de
acoso laboral

— Cualquier tipo de irregularidad en la seleccién de empleados.

Obligacion de informacion

Todos los empleados, administradores y accionistas de Promedan. tienen la obligacién de informar
cualquiera de las conductas antes enunciadas y en general, cualquier otra conducta que contravenga la ley
o las normas y principios aplicables a la entidad en detrimento de los intereses del mismo.

Gestion de las denuncias

Las denuncias seran atendidas por los Colaboradores Receptores, los cuales se encargaran de realizar
una investigacién con el fin de verificar si existe alguna conducta que contravenga la ley o las normas y
principios aplicables o en su defecto, si existe cualquier comportamiento no ético, que vaya en contra de
los intereses y de la buena reputacion de Promedan., de sus politicas o de sus grupos de interés.

Una vez obtenidos los resultados de la investigacion, Promedan. tomara las medidas para generar los
correctivos necesarios de acuerdo con la situacion presentada. Todos los reportes recibidos seran
atendidos y gestionados de manera reservada.

Proteccién de lainformacion y del denunciante

Ningan directivo, empleado, administrador ni la organizacion misma, desplegardn actos y conductas
hostiles 0 de acoso contra cualquier persona externa, paciente, cliente, proveedor, contratista, 0 empleado
o administrador que haga uso de las herramientas de la Linea Etica, que presente una queja o denuncia, o
gue rinda declaraciones que afecten a un empleado o a cualquiera otra persona.

Cualquier acto de venganza, acoso o discriminacion se tendra como una violacion grave al Cédigo de Etica
y Buen Gobierno y constituira justa causa para la terminacion del contrato de trabajo.

No se tomara ningun tipo de medida en contra de las personas que de buena fe hayan informado de
hechos o irregularidades que posteriormente sean desvirtuados por la verificacion e investigaciéon
subsiguientes.

Responsables de control y aprobacion

Esta politica podra ser actualizada segun recomendacion formulada por el area de Control Interno y debe
ser aprobada por la Junta Directiva.
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En consideracion a que la presente politica tiene especial impacto sobre terceros y accionistas, una vez
aprobada por la Junta Directiva debe ser publicada en la pagina web de la organizacion.

Cualquier modificacidn que se haga a la misma debe tener el mismo nivel de divulgacion.

POLITICAS DE LA ADOPCION, VIGENCIA, DIVULGACION Y REFORMA DEL CODIGO DE ETICA Y
BUEN GOBIERNO

Vigencia del Cédigo de Eticay Buen Gobierno

El Cédigo de Etica y Buen Gobierno entrara en vigencia a partir de su aprobacion por parte de la Junta
Directiva y comité de Calidad de Promedan.

Divulgacion del Codigo de Eticay Buen Gobierno

El Cadigo de Etica y Buen Gobierno se divulgara a todos los grupos de referencia de Promedan. por medio
del sitio intranet para los colaboradores y la pagina web de Promedan para el publico en general.

Reforma del Cédigo de Eticay Buen Gobierno

El Codigo de Etica y Buen Gobierno podra ser reformado por decision del Comité de Calidad, y previa
validacién de la junta Directiva.

El presente Codigo de Etica y Buen Gobierno estara a disposicion de todos los colaboradores de
Promedan y de los usuarios. Para tal fin se utilizara la pagina WEB de la empresa, la intranet y un
documento que se entregara al momento del ingreso a la institucion.



